L_uciana Remigio de Oliveira

E-mail: luciana@Irogestaodeconflitos.com Telefone: (31) 994413688

APRESENTACAO

Mediadora de conflitos extrajudicial (consumidor, civel, empresarial e familia). Conciliadora a servico da justica de Minas
Gerais, Sao Paulo e Para (TIMG, TJSP e TJPA). Mediadora em atuacdo junto a cAmara de mediacdo da comissao de ética
(COE) do Conselho Regional de Psicologia do Distrito Federal (CRP 01/DF) e junto a cAmara do IMA — Instituto de mediacéo
aplicada.

Administradora, formada pela PUC MG desde 2005, com ampla experiéncia corporativa em multinacionais nos cargos de
gestdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento pessoal, recrutamento e selegdo, prospeccdo de clientes, vendas,
relacionamento comercial, negociacao e gestao de riscos. Trabalhei 15 anos no mercado financeiro e de seguros, atuando por
nove anos no centro financeiro do brasil.

Coach e analista comportamental, certificada pelo Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) e reconhecida internacionalmente.
Coautora do livro Tempo de Parar, Tempo de Agir.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

LRO - Mediadora de conflitos / Coach e Analista comportamental Set/2018 — Atual

Mediadora de conflitos extrajudicial (Consumidor, civel, empresarial e familia).

Especialista em analise comportamental e negociagéo

Conciliadora a servico da justica de MG, SP e PA.

Mediadora em atuacéo junto a camara de mediagdo da comissdo de ética (COE) do conselho regional de psicologia do
Distrito Federal (CRP 01/DF).

e Mediadora em atuacdo junto a cdmara de mediacdo do IMA - Instituto de mediag&o aplicada

METLIFE - Business Partner Dez/2015 — Nov/2018

e Recrutamento e sele¢éo
e Treinamento e gestdo de pessoas
e Gestdo comercial, agdes de marketing e report de produtividade

AON - Especialista em gerenciamento de riscos Mai/2015 — Dez/2015

e Prospeccao de clientes
o (estdo e andlise de riscos empresariais

ALLIS (Grupo GP Investimentos) - Gerente nacional de vendas Jan/2014 — Mar/2015
e Treinamento e gestdo comercial (clientes Ital e Rede)

e Recrutamento e Selecdo (Brasil)

e Gestdo das acOes de marketing

e Anadlise de performance, report de produtividade e desenvolvimento de novas estratégias

ZURICH - Gerente Comercial Abr/2012 — Jun/2013

e  Treinamento comercial
e Gestdo e prospeccao de clientes
e Apoio as AcOes de Marketing dentro dos clientes (Brasil)



CITIBANK

Coordenadora de Novos Negocios
e Recrutamento e selecéo (SP, RJ e BSB)

Treinamento para gerentes de relacionamento (Brasil)

Gestdo da equipe de novos negocios (SP) e cogestio da equipe Nacional

Coordenacdo das acoes de marketing em empresas privadas e drgaos publicos (SIAPE)
Anélise de performance, report de produtividade e desenvolvimento de novas estratégias de vendas

Gerente de Relacionamento
e Prospeccdo e relacionamento de clientes

e Assessoria financeira (captacdo de recursos, concessao de crédito e comercializacdo de produtos)

ITAU PERSONNALITE - Gerente de Relacionamento

e  Prospeccéo e relacionamento de clientes

e Assessoria financeira (captacdo de recursos, concessao de crédito e comercializacdo de produtos)

PERFIL - Assistente Administrativa

e Recrutamento e sele¢éo de pessoal e rotinas de RH
e Atendimento e relacionamento com clientes

e  Gestdo Financeira

CURSOS E CERTIFICACOES

Ago/2009 — Jan/2012

Fev/2004 — Jul/2009

Nov/2001 — Dez/2003

TIMG Noc0es Introdutdrias Sobre Justica Restaurativa (em curso) 2021
TIMG Aperfeicoamento em Conciliagdo e Mediagdo Judicial 2021
TIMG Aperfeicoamento em Media¢do Empresarial 2021
TJSP Formagc&o de Supervisores em Mediacéo e em Conciliagdo 2021
IMA Cémara Certificagdo em Mediacdo Empresarial 2021
IMA Camara Formagcéo e certificacdo de mediador de conflitos (judicial e privado) 2020
IBC Formagdo e certificacdo internacional em coaching 2018
Casa Educacéo Desenvolvimento pessoal para lideres — Harvard Business Review Brasil 2016
Dale Carnegie Alta Performance em Vendas e Negociacao 2015
ESPM Lideranca de Equipes 2012
IBMEC - MG Gestao de Negocios 2006 / 2007
PUC-MG Bacharel em Administracdo 2001 / 2005
IDIOMAS

Inglés — Avancado
Espanhol — Bésico

EXPERIENCIA INTERNACIONAL Abr/2007 — Dez/2007

Shafston International College
Brisbane / Queensland / Australia

TRABALHOS VOLUNTARIOS Nov/2018 — Atual

Relacionamento com comunidades, levantamento de necessidades, coleta de doacdes, logistica de distribuicdo e interacao
com moradores de rua e creches em BH / MG. Coordenadora do projeto social Ronda Noturna, atuo na gestdo e linha de
frente.



